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Cobranza
en claro

Ordenad tus deudas. Conocé tus derechos. Decidi con informacion.
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MAPA DE LECTURA

Tu mapa de lectura

Un paso por vez

Si hoy no llegds a pagar

Tu mapa de deudas

No todas las moras son iguales
BCRA: situaciones 1 a 5

Leer la Central de Deudores
Veraz, Nosis y el puntaje

Acceder a tus datos es un derecho
Corregir un dato equivocado

Qué cambia cuando pagas

Los cinco anos y los dos afos
Prescripcién: otra pregunta

El dinero disponible de verdad
Qué deuda atender primero
Tarjeta: minimo no es total
Créditos: mird mas que la cuota
Refinanciar sin agrandar el problema
Negociar y pagar con respaldo
;Pueden escribirme para cobrar?
Horarios: pais, provincia y CABA
Familiares, referencias y trabajo
Pedir que dejen de contactarte
Guardar pruebas sin exponerte
Amenaza de embargo o aviso judicial
Dénde reclamar gratuitamente

Tu plan de treinta dias
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MAPA DE LECTURA

Herramientas y consulta

Cuadro - Tres preguntas que conviene separar
Cuadro - Leer un crédito completo

Cuadro - Propuesta de acuerdo

Caso 1 - Pagué y todavia figura

Caso 2 - La cuota mas chica

Caso 3 - Llaman a mi trabajo

Caso 4 - Una deuda que no reconozco

Caso 5 - Una quita por mensaje

Caso 6 - “Manana te embargan”

Herramienta 1 - Tu mapa de deudas
Herramienta 2 - Dinero disponible

Herramienta 3 - Cronologia del dato
Herramienta 4 - Registro de contactos
Herramienta 5 - Revisar una propuesta
Herramienta 6 - Preparar tu consulta

Nota de apoyo 1 - Pedi el detalle antes de decidir
Nota de apoyo 2 - Pedi una cobranza respetuosa
Nota de apoyo 3 - Si escriben a un tercero ajeno
Nota de apoyo 4 - Pedi corregir un dato concreto
Fuentes para verificar - 1

Fuentes para verificar - 2

Fuentes para verificar - 3

Tu préximo paso, con respaldo
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APERTURA - COMO USAR ESTE MANUAL DERECHOS EN CLARO - 01

Un Paso por vez

No necesitas estar al dia para empezar. Esta guia te ayuda a ordenar deudas de
consumo, leer informes crediticios, entender el costo de un crédito y documentar
cobranzas. La base es el derecho argentino; las reglas locales se identifican por
jurisdiccién.

Podés ir directamente al tema que te preocupa y después completar las hojas de trabajo.
Cada capitulo distingue explicacidn, proximo paso y fuentes. Los ejemplos son ficticios:
sus cifras no son ofertas, tasas de mercado ni una recomendacion de financiacion.

La compra incluye material educativo y notas de apoyo. No incluye asesoramiento
individual, representacidn ni una gestidn para borrar registros. Una nota no suspende
plazos ni garantiza la cancelacion de una deuda, la aprobacion de un crédito o un
resultado juridico.

Si recibiste una notificacién judicial o una intimacién con plazo, consulta sin esperar a terminar la
lectura. Guarda contrato, comunicaciones y comprobantes.

Edicidn 7 de septiembre de 2026 - Coleccion Derechos en claro, volumen 01.
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01 - GUIA PRACTICA DERECHOS EN CLARO - 01

Si hoy no llegas a pagar

Tener cuotas atrasadas no te quita el derecho a recibir informacion ni un trato
respetuoso. El primer objetivo es recuperar una vision completa: quién reclama, qué
importe, por qué obligacion y con qué consecuencias. No hace falta resolver todo en una
llamada.

Separa tres problemas. Una cosa es la deuda y su documentacion; otra, cuanto podés
pagar; otra, la manera en que te cobran. Podés necesitar un acuerdo y, al mismo tiempo,
reclamar por mensajes intimidatorios. EL abuso no convierte automaticamente una deuda
real en inexistente.

Hacé una pausa util. Antes de aceptar una propuesta, pedila por escrito. Revisa tu
presupuesto y verifica al destinatario del dinero por un canal independiente. Una
promesa telefénica de descuento no alcanza para saber qué quedara cancelado.

Identifica urgencias reales. Un expediente, una medida sobre bienes, una garantia o un
riesgo concreto para la vivienda requieren evaluacién individual. No los confundas con un
mensaje comercial que usa palabras como “ultima oportunidad”. Tampoco descartes una
notificacidon auténtica porque llegd por un medio digital.

Esta guia ofrece un método de organizacion y derechos generales. No determina si tu
deuda existe, esta prescripta o puede ejecutarse: esas respuestas dependen de
documentos y hechos de tu caso.

Tu préximo paso: Anota qué vence en siete dias, cuanto dinero real tenés y si recibiste una
notificacién que necesita atencién urgente.

Base y lectura: F1, F2. Fuentes enlazadas al cierre.
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Tu mapa de deudas

Reuni resimenes, contratos, correos, comprobantes y acuerdos. Guarda los originales en
una carpeta privada. Usa una hoja o una planilla sencilla: lo importante es poder
comparar la misma informacién en todas las deudas.

Ficha por deuda. Registra acreedor original, acreedor actual si cambid, producto,
referencia, saldo que reclaman, fecha del saldo, vencimiento mas antiguo pendiente,
cuota exigida, tasa o costo informado y pagos realizados. Agrega si hay garante, prenda,
hipoteca o expediente.

No dupliques el mismo saldo. Un banco y una agencia pueden estar hablando de la
misma cuenta. Antes de sumarlos como dos deudas, compara referencias y pedi que
aclaren quién cobra y por cuenta de quién. Una cesidon tampoco prueba por si sola que el
monto sea correcto.

Usa tres estados. “Documentada” si tenés respaldo suficiente; “en revisidn” si hay
diferencias; “desconocida” si no reconocés la operacién. No incorpores una deuda
desconocida a un plan de pagos solo para que dejen de escribirte.

El mapa es una fotografia fechada. Si te pasan otra liquidacion, conserva ambas y pedi
explicar la diferencia. Un saldo sin fecha ni desglose no permite saber cuanto
corresponde a capital y cuanto a intereses o gastos.

s u
|

Tu préximo paso: Arma una fila por obligacion. Si falta un dato, escribi “pendiente de verificar”;

no completes con lo que suponés.

Base y lectura: F1, F3. Fuentes enlazadas al cierre.
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01 - GUIA PRACTICA DERECHOS EN CLARO - 01

No todas 1218 moras son iguales

Mora contractual. Es el atraso respecto de una obligacion exigible. EL vencimiento y las
consecuencias se analizan segun contrato y ley; no existe una regla que permita ignorar
todas las deudas durante treinta dias. La categoria de un informe no reemplaza ese
analisis.

Financiacidn sin cancelacion. Pagar el minimo de una tarjeta puede cumplir ese minimo y
dejar saldo financiado. No equivale a cancelar el resumen. Pagar menos de lo exigido o
fuera de término puede generar otra situacion. Leé importe minimo, vencimiento y
condiciones.

Refinanciacion. Un acuerdo puede cambiar cuotas, plazos y costo. Si lo incumplis, las
consecuencias dependen de lo firmado: no supongas que se mantiene la quita o que
vuelve automaticamente el saldo anterior.

Clasificacion crediticia. Es una categoria de riesgo informada a un registro, con reglas
propias. No es una sentencia ni una autorizacién de embargo. “Irrecuperable” en el BCRA
tampoco significa que te hayan perdonado la deuda.

Gestidn extrajudicial o judicial. Una agencia puede intentar cobrar fuera de un
expediente. Una demanda tramita ante un tribunal y tiene reglas de defensa y plazos.
“Prejudicial” suele describir una etapa de gestidn; no acredita que ya exista un juicio.

Tu préximo paso: Marca en tu mapa qué describe cada caso: atraso, saldo financiado, acuerdo
incumplido, deuda discutida o situacién judicial.

Base y lectura: F1, F2, F3. Fuentes enlazadas al cierre.
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