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Mi obra social
no me cubre

Como ordenar tu pedido, documentar la respuesta y reclamar.
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APERTURA - COMO USAR ESTE MANUAL DERECHOS EN CLARO - 04

Un p@dldO d@ salud mercece una
respuesta Clara

Ordenar el reclamo puede ayudarte a hacer visible lo que esta pasando.

Una negativa de cobertura puede llegar como un correo, una respuesta de auditoria, un
trdmite que no avanza o una autorizacidn que nunca se convierte en una prestacidn. Este
manual te ayuda a identificar el problema, reunir respaldo y distinguir los canales
disponibles.

Esta pensado para personas usuarias de obras sociales y medicina prepaga en
Argentina. Separa el sistema nacional de las entidades provinciales y de PAMI. La
practica del estudio tiene base en la Provincia de Buenos Aires; la competencia
administrativa y judicial depende de quién debe responder y del caso.

La guia no indica tratamientos, dosis ni decisiones clinicas. La necesidad médica, las
alternativas y el riesgo de demora deben ser evaluados por el equipo tratante. Si hay una
emergencia o un empeoramiento agudo, busca atencion de urgencia mediante los
servicios locales disponibles. No esperes a completar una carpeta o a terminar un tramite
administrativo para recibir atencion.

Los ejemplos son ficticios y las herramientas sirven para organizar informacion. No
garantizan una autorizacidn, un reintegro ni el resultado de una accién judicial.

Tu punto de partida: qué prestacidn necesitas, quién la indicd, para cuando y qué respondid la
entidad. Si no podés responder una de esas preguntas, empeza por ahi.

Edicidn: 7 de septiembre de 2026 - Fuentes oficiales enlazadas al cierre.
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Primero, distinguir la urgencia

La palabra “urgente” tiene mas fuerza cuando estd acompafada por una explicacidn
clinica concreta. Pedi al profesional tratante que indique el riesgo de la demora, el plazo
relevante y qué ocurre si se interrumpe o posterga la prestacion. No le corresponde al
paciente inventar un diagndstico o exagerar sintomas para obtener respuesta.

Situacion Prioridad practica

Emergencia o deterioro agudo Atencién médica inmediata por los servicios
disponibles
Tratamiento proximo a interrumpirse Documentar fecha, disponibilidad y riesgo con

el equipo tratante

Prestacion programada demorada Orden, fecha necesaria y seguimiento del
pedido
Discusion de factura o reintegro Comprobantes, condiciones y via de reclamo

Una gestidon administrativa puede avanzar al mismo tiempo que la consulta juridica. No
existe una obligacion universal de agotar todos los reclamos posibles antes de evaluar
una proteccidn judicial urgente. La via y los requisitos dependen de la situacion.

La carpeta sirve para sostener el pedido. No deberia convertirse en una condicidn que te impida
buscar atencion cuando la salud esta en riesgo.

Ley 26.529 - Res. SSS 951/2025, texto actualizado, art. 6.
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No todas las entidades tienen el
mismo control

“Obra social” es una expresion cotidiana que abarca sistemas con marcos distintos.
Antes de presentar un reclamo, identifica la razdn social de la entidad, tu niumero de
afiliacidn, el plan y la forma de acceso: empleo, monotributo, jubilacion, contratacion
particular u otra.

Cobertura Punto de orientacion

Obra social nacional Canales propios y Superintendencia de
Servicios de Salud, segiin competencia

Medicina prepaga Canales propios y Superintendencia, dentro de
su marco de control

IOMA u otra entidad provincial Procedimiento y autoridades del sistema
provincial correspondiente

PAMI Canales y régimen propios de PAMI
Hospital o programa publico Organismo o establecimiento competente

segun la prestacion

Derivar aportes y pagar una diferencia puede involucrar mas de una entidad. Revisa
contrato, credencial y facturas para distinguir quién financia, quién administra y quién
debe autorizar.

No cargues un reclamo en cualquier portal solo porque aparece primero en una
busqueda. Si el organismo no tiene competencia, podés perder tiempo sin resolver el
problema.

Copia el nombre legal de la entidad desde documentacion oficial. Una marca comercial o el
nombre del sanatorio pueden ser insuficientes.

Leyes 23.660, 23.661 y 26.682 - Canales oficiales de SSS, IOMA y PAMI.

YORLANO & ASOCIADOS / SEPTIEMBRE 2026 06



01-ENTENDER EL PROBLEMA DERECHOS EN CLARO - 04

C'Negativa, demora o problema de
acceso’!

Dos personas pueden decir “no me cubren” y enfrentar problemas distintos. Una recibid
una negativa formal; otra tiene autorizacion, pero ningun prestador disponible. La
respuesta util cambia segun la barrera.

Barrera Qué conviene documentar

Rechazo expreso Texto completo, motivo y fecha

Silencio Pedido original, recepcién y seguimientos
Autorizacion incompleta Qué se pidid y qué parte se autorizo
Prestador sin turno Disponibilidad ofrecida y necesidad clinica
Falta de medicamento o insumo Autorizacion, proveedor y entrega pendiente
Cobro adicional Factura, concepto y condicién informada

Describi el resultado que necesitas: autorizacion, provision, turno, continuidad o revision
de un cobro. “Quiero que me solucionen todo” expresa frustracion, pero da poca
informacion para tramitar una respuesta concreta.

Si el sistema muestra un estado ambiguo, pedi que aclaren qué falta, quién debe
aportarlo y por qué canal. Guarda la pantalla con fecha y nimero de tramite.

Una autorizacién en el sistema no prueba que hayas recibido el medicamento ni que el
tratamiento se haya realizado. Registra la prestacion efectiva.

Ley 24.240, art. 4, cuando corresponda - Procedimiento SSS vigente.
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